
尊敬的凯乐瑞克用户您好：
   您现在搬进了新居、您应该对您室内拥有阳光般的温暖感到幸福和自豪，您的住宅已经安装了由美国凯乐瑞克公司生产的低温辐射电热膜供暖系统，低温辐射电热膜供暖系统是以电为能源的新型环保供暖方式，打破了传统的以燃煤为主、污染大、噪音大的老式传统供暖方式。它是以电热膜为发热体，通过远红外线辐射使室内的密实物体（墙壁、顶棚、家具等）先吸收热量，温度升高，然后再由这些密实物体散发出来的辐射热来自然均衡的升高室内温度，全然没有老式采暖系统带来的闷热、干燥的感觉，室内温度均衡、空气清新。安装在您地板下面的供暖系统给您冬天带来阳光般的温暖！
    在此我公司全体员工向您问好，并祝您及您的家人身心健康！
请您入住前请牢记以下使用要点：
每个房间的热负荷及电热膜的用量是由设计部门设计计算，由各开发公司提供基础数据和设计温度，依据建筑节能达到65%；入住率达到90%以上设计的，如果您的入住率或使用率达不到90%以上，用户在今年的使用中会受到影响，所以当下面情况出现时（1）、升温效果不佳；（2）、用电时间过长；（3）、达不到设计温度；（4）、运行费用过高；请用户不要着急，等您上下左右的邻居搬进新居并使用采暖系统；您的问题就解决了！
如果您搬进的新楼是刚竣工的，因墙体的含水量较大，墙体温度较低、入住率较低，所以初次开启电热膜供暖系统时要将您室内的温控器设定的15摄氏度的刻度线上，当您的室内温度达到17---18摄氏度时，温控器切断电源，处在保温状态，如果您的温控器安装在冷墙上可设定在12摄氏度的刻度上；这样室温就能达到15—16摄氏度，随着室温的增多，逐步提高温控器的设置温度；依此类推。请不要初期将温控器的温度设置过高，这样会更加增大耗能！
您千万不要为了省电而频繁地开/关温控器，那样会使您消耗更多的电能，您初次启用电热膜采暖系统时，通常情况需要1---3天才能达到设计的温度，（如果新居、新楼环境温度过低需要的时间更长些）请您不要担心电量过多，您要核算这个采暖季及以后几十年的采暖费用，您就会觉得采暖费用并不是太高，而得到的确是良好的采暖效果。
你所使用的电热膜的每片都有额定功率，按照美国UL及国际电工认证的功率偏差为-10%----+5%以内；假如您的电表读数与电热膜瓦数单位时间用电量不符时，是因为电压及正常的功率偏差造成的！属于正常现象。
采暖使用温控器时不要反复的开/关控制,只有到非采暖时期才把温控器关闭掉，反复开关对温控器的寿命有所影响！
如发现电热膜系统不发热，温控器不控温，请随时联系我公司，我公司保证及时修复；您室内重新装修，改动电热膜位置，或改动房屋的设计结构，使保温效果降低，出现的一切后果我公司概不负责，敬请原谅！
敬告用户：在您室内的地板下面已经安装了电热膜；请你千万不要在地面钉钉子；您的家具（床、沙发、衣柜等）其底面距地面的最小距离大于3公分；在使用期间地面的布膜区内严禁遮挡！如果您不听忠告！所造成的后果由自己负责！
尊敬的用户，如果我们的工作有不妥之处，请拨打监督电话：010-80699391
谢谢合作！




